,REGINA JATEK” ONLINE PROGRAM
HIVATALOS FELHASZNALASI SZABALYZATA

1. A PROGRAM SZERVEZOI

A ,REGINA JATEK” online program (tovabbiakban: ,Program”) szervezSje a Sofidel Hungary Kft.
(székhely: 2541 Labatlan, Rakdczi Ferenc Ut 159.; cégjegyzékszam: 11 09 024281; addszam: 25487293-
2-11) a tovabbiakban: ,Szervezd”.

A Programhoz kapcsoldédd adatkezelést a Szervezs, mint adatkezel6 (a tovabbiakban: "Adatkezel6"),
a Program lebonyolitasahoz kapcsolédé egyéb feladatokat, tovabba az adatfeldolgozast a Rewart Kft.
(székhelye: 1112 Budapest, Balatoni ut 2/A. B Epilet 1. emelet cégjegyzékszama: 01-09-892626,
addészama: 14182925-2-43, a tovabbiakban: "Lebonyolité"), a Tukan Agency Kft. (székhely: 1031
Budapest, Varsa utca 14. 3. em. 9. ajtd.), a Hetzner Online GmbH. (székhely: 91710 Gunzenhausen,
Industriestr. 25.) a Magic IT Kft. (székhely: 1181 Budapest, Havanna utca 8. 6/18.), Rackhost Zrt.
(székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.), mint a Nyereményjatékban a Szervez6 kdzrem(ikodGi
(,Adatfeldolgozok”) latjak el.

A Lebonyolito felel8s kiilondsen a kdvetkez6 feladatok teljesitéséért:
e Weboldal fejlesztése, adatbazis kezelése és technikai hattér biztositasa
e A Programon belili kampanyok lebonyolitasa
e Regisztralt felhasznaldkkal vald kapcsolattartas, online ligyfélszolgalat biztositasa
e A Program fellletén elhelyezett kérdGiv(ek) kezelése, kiértékelése

2. A PROGRAMBAN RESZTVEV®H SZEMELYEK

A Programban részt vehet minden cselekv6képes, magyarorszagi lakcimmel rendelkez6 18. életévét
betoltott természetes személy (a tovabbiakban: "Felhasznald"), aki a Program id6tartama alatt
szlikséges adatainak rogzitésével elektronikusan regisztral a http://jatek.regina.eu/ domain alatti
weboldalon (a tovébbiakban: ,,Weboldal”).

A Programban nem vehetnek részt a Szervez6, a Lebonyolitd, az Adatfeldolgozdk, azok ledanyvallalatai,
illetve a Program szervezésében vagy lebonyolitdasaban kozrem(ikoédd gazdalkodd szervezetek,
Ugynokségek, ezek tulajdonosai, vezetd tisztségvisel6i, munkavallaléi, vagy veliik munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban allok, és mindezen személyeknek a Ptk. 8:1. § (1) bek. 1. pontjaban
meghatarozott hozzatartozdi.

3. A PROGRAM IDOTARTAMA

A Program 2025. marcius 12. 00 6ra 00 perctdl visszavonasig tart.

4. A PROGRAM CELJA

A Program célja a kOzOsségépités. A Szervez6k marketing adatbazist kivannak Iétrehozni és ennek
keretében altalanos marketinglizeneteket, kiilon hozzajasulast igényl6 piackutatasban,
elégedettségmérésben torténd részvételre valé felhivast kildenek Felhasznaldk részére. Amennyiben
Felhasznalé nem kivan a tovabbiakban ilyen lizeneteket kapni, azt irasban, a support-hu@regina.eu e-
mail cimen tudja jelezni.

A Felhasznalék el6zetes, megfeleld tdjékoztatason alapuld, kifejezett hozzajarulasa alapjan személyre
szabott és a Felhasznalé érdekl6désének megfelel6 célzott rekldmokat, ajanlatokat, hirleveleket
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kiildenek a Programmal, egyes kiilon promdcios jatékokkal, nyereményjatékokkal, illetve a Szervezék
egyéb szolgaltatasaival kapcsolatban, valamint tovabbi kiilén hozzajarulas esetén piackutatas célu
kérddiveket is kildhetnek a Felhasznald altal megadott e-mail cimre.

A Programban részt vevs Felhasznalék jogosultak részt venni a Program keretében meghirdetett egyes
nyereményjatékokban.

A Felhasznaldk a személyes adataik kezelésére, az adatbiztonsdagra, illetve a Felhasznaldkat az adataik
kezelésével Osszefliggésben megilleté jogosultsagaira vonatkozd részletes szabalyokat a Program
Adatkezelési tdjékoztatdjaban taldlhatjak.

A Programban résztvevé Felhasznalék a Weboldalon a Regisztraciét kovetSen:

e Jogosulttd valnak a Programon bellli nyereményjatékokon valé részvételre. A mindenkori
aktudlis nyereményjatékok részleteit és feltételeit kilon dokumentumként az Aktualis
Nyereményjaték Szabalyzat és vonatkozd, a Program Adatkezelési tdjékoztatéjat kiegészitd
Nyereményjaték Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

e A Program Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltaknak megfeleléen bizonyos id6k6zonként a
SzervezBk szolgaltatdsaival, ajanlataival, aktualis nyereményjatékaival és/vagy a Programmal
kapcsolatban altalalanos marketing Gizeneteket, hirleveleket kapnak. Amennyiben Felhaszndld
nem kivan a tovabbiakban ilyen lizeneteket kapni, azt irdsban, a support-hu@regina.eu e-mail
cimen tudja jelezni.

e Jogosulttd valnak a Program feliiletén talalhaté kérdGiv(ek) kitoltésére.

e Hozzdjaruldsukat tudjak adni ahhoz, hogy a Szervez6k szolgaltatdsaikkal kapcsolatban
személyre szabott ajanlatokat kapjanak.

5. A PROGRAMBAN VALO RESZVETEL FELTETELEI

A Programban csak érvényes Regisztracidval, valamint a jelen Felhasznalasi szabalyzat, illetve az
Adatkezelési tajékoztatd elfogaddsaval lehet részt venni. A részvételhez a Felhasznalonak regisztrdlnia

kell a Weboldalon a "Regisztracid" mentpont alatt, amely soran kotelez6en meg kell adnia személyes
adatait (vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, jelszd). A Regisztracidval a Felhaszndlé elfogadja a jelen
Szabdlyzatban rogzitett valamennyi feltételt, és hozzajarul személyes adatainak az Adatkezelési
tajékoztatdban megjeldlt céllal és feltételekkel torténd kezeléséhez.

Amennyiben a Felhaszndld altal megadott adatok utdbb valétlannak bizonyulnak, dgy ennek minden
kovetkezményét a Felhaszndald, mint adatszolgdltato viseli. A Felhaszndld téves adatszolgaltatasabdl
eredben a Szervez6ket semmilyen felel§sség nem terheli.

Szervez6k nem fogadjak el a Programban valé részvételt harmadik személy altal regisztralt e-mail cim
megaddasaval. A Programmal kapcsolatos, e-mail postafidk haszndlat jogosultsagabdl fakadé vitakkal
kapcsolatban a Szervezdk, valamint a Lebonyolitd mindennem(i felelGsségét kizarja.

A Programban vald részvétellel a Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a Weboldal tartalma,
teljesitménye, Uzenet- és adatatviteli-, valamint valaszadasi sebessége az Internet kiszolgald
technoldgia fliggvénye, és ezdltal ezeket kedvezstleniil befolyasolhatja olyan, a Szervez6kon és a
Lebonyolitén kivilallé tényez8, mint példaul (de nem kizarélagosan) kapcsolati hiba, a szerver
szamitégépek teljesitménye, valamint a biztonsagos haldzati kapcsolat fenntartasa. A Szervez6k és a
Lebonyolitd az e bekezdésben irtakbdl fakadé mindennem(i felelGsséget kizar.

5.1. REGISZTRACIO
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A Felhasznald a regisztracid soran a nyilatkozattétel céljara szolgalé mezé bejeldlésével elismeri, hogy
elmult 18 éves, tovabba teljeskorliien megismerte a Felhasznalasi szabalyzatot és az ahhoz tartozd
Adatkezelési tajékoztatot.

A Program keretében a Szervez6k jogosultak a Felhasznaldk részére altalanos marketing (reklam)
Uzeneteket, promdcids ajanlatokat, nyereményjaték tdjékoztatdkat, kuponokat kildeni e-mailben.

Amennyiben a Felhasznald hozzajarult, a Program keretében a Szervez6k jogosultak a Felhaszndaldk
részére egyéniesitett, személyre szabott marketing (rekldam) Uzeneteket, promécids ajanlatokat,
kuponokat és piackutatasra vonatkozo kérdGiveket kiildeni e-mailben. Ekkor a kezelt adatok alapjan
az Adatkezel 6k a Felhasznaldrdl profilt alkotnak.

Amennyiben a Felhasznalé a Felhaszndlasi Szabalyzatot vagy annak barmely rendelkezését, illetve az
Adatkezelési tajékoztatdt nem fogadja el, a Programban nem jogosult részt venni.

P

A regisztraciét kovet6en a Felhaszndld megadott e-mail cimére a regisztracidjat megerdésité
automatikus értesité e-mail keril kikiildésre. Az értesitésben |év6 aktivald linkre kattintva a
Felhasznald az e-mail cimet megerdsiti és ezzel a regisztracids folyamatat befejezi. Az aktivalé link 72
ordig él, amennyiben a Felhaszndlé ezen id6 alatt nem erdsiti meg a regisztracidjat, adatai
automatikusan torlésre keriilnek, a Programban ezt kovet6en csak ugy tud részt venni, ha Ujra
beregisztral.

A regisztraciét kovetéen a Felhaszndlok e-mail cimik és jelszavuk megaddsaval beléphetnek sajat
felhasznaldi fellletlikre, ahol lehetSséglik van adataik mdodositdsara.

A Felhasznaldk a regisztralt e-mail cimik alapjan kerllnek azonositasra, igy az e-mail cim esetleges
valtozdsaibdl eredd, a Szervez6k érdekkorén kiviil es6, technikai problémakért (kiilondsen, de nem
kizardlag e-mail cim torlése, elérhetetlensége, kéretlen levelek mappaba érkezé értesité) Szervezbket
semmilyen felelGsség nem terheli.

A Felhaszndaldoknak sajat maguk altal regisztralt és hasznalt e-mail cimmel szlikséges részt venniik a
Programban. A Programmal kapcsolatos, e-mail postafidk hasznalat jogosultsagabdl fakadd vitakkal
kapcsolatban a Szervezdk, valamint a Lebonyolité mindennem felelGsségét kizarjak, amennyiben a
Felhasznald altal megadott adatok utébb valdtlannak bizonyulnak, igy ennek minden kévetkezményét
a Felhasznalé viseli kizardélagosan.

A Programban kizardlag a Weboldalon torténé regisztraciéval, jelen Felhasznalasi feltételekben leirtak
betartasaval lehet részt venni.

Az a Felhasznald, aki a jelen Felhasznalasi feltételek szerinti Programban regisztral, valamint
regisztraciéja sordn a nyilatkozattétel céljara szolgdlé mezd bejeldlésével elfogadja a jelen
Felhasznaladsi feltételeket, illetve Adatkezelési tdjékoztatét ugy tekintendd, hogy részt vesz a
Programban és a részvétel tényével - minden tovabbi kiilon nyilatkozat elvarasa nélkiil — magara nézve
kotelez6nek elfogadta a jelen Felhasznalasi feltételekben foglalt valamennyi feltételt.

Felhasznald belépést kovetéen barmikor tordlheti sajat felhasznaloi fiokjat, vagy kérheti, hogy
regisztracidjat, valamint az abban tarolt adatait Szervez6k haladéktalanul toroljék, amely kérésének
Szervez6k a beérkezett kérelem észlelését kdvetéen haladéktalanul eleget tesznek. Felhaszndld a
torlést a support-hu@regina.eu e-mail cimen kezdeményezheti. A Felhasznalé a Programban vald
részvételre, tovabba az aktudlis nyereményjaték(ok)ban vald részvételre, illetve a kisorsolt
nyereményre a torlését kovetéen nem jogosult. Amennyiben a Felhasznalé valamely, a Program
keretében meghirdetett nyereményjatékban nyert és adatainak torlését kezdeményezi, vagy profiljat
torli és a nyereményét még nem kapta meg, profiljanak torlésével a nyereményre valé jogosultsagat is
elveszti.

A Felhasznaldk a személyes adataik kezelésére, az adatbiztonsagra, illetve a Felhasznaldkat az adataik
kezelésével Osszefliggésben megilleté jogosultsagaira vonatkozd részletes szabalyokat a Programra
vonatkozd Adatkezelési tajékoztatéban talaljak, amelynek megismerését és az abban foglalt
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rendelkezések elfogadasat a Regisztracid sordan a megfelel6 mezé kipipaldsaval a Felhaszndlé
kifejezetten megerdsiti.

6. NYEREMENYJATEKOK

Szervez6k a Program idGtartama alatt, a Program Weboldaldn szabadon szervezhetnek
nyereményjatékokat, nyereménysorsoldsokat, melynek jatékszabdlyzatat és az adatkezelésre
vonatkozd szabdlyokat a mindenkori aktudlis Nyereményjaték szabalyzata, valamint a Program
Adatkezelési tajékoztatdjat kiegészit6 Nyereményjaték Adatkezelési tajékoztatod tartalmazza.

6.1. A NYEREMENYJATEKOK CELJA

A Szervezb6k a Nyereményjatékokkal két célt kivannak tdmogatni:

. népszer(siteni a Szervezd Regina markajat és a REGINA JATEK Programot,
. novelni a Program regisztralt felhasznaldinak szamat.

6.2. A NYEREMENYJATEK RESZLETE ES A RESZVETEL FELTETELEI

Szervez6k jogosultak az egyes Nyereményjatékokat a Program soran barmikor megszervezni, elGre
nem meghatarozott médon és id6ben.

Az igy szervezett Nyereményjatékokrol, azok idGtartamardl és a részvétel feltételeir6l az adott
Nyereményjaték hivatalos, aktualis Nyereményjaték Részvételi szabdlyzata ad tdjékoztatast.

A Nyereményjatékokhoz kacsolédé adatkezelési szabalyokat az adott Nyereményjaték kotelezd
mellékleteként a Nyereményjaték Adatkezelési tajékoztatdja szabalyozza.

Egy adott Nyereményjatékban vald részvétel kilon feltétele - a Programban vald részvételen tul - az
adott Nyereményjaték szabalyzatanak és Adatkezelési tdjékoztatdjanak elfogadasa.

7. JOGFENNTARTAS

A Szervez6k fenntartjak a jogot, hogy a Program soran barmikor bévitsék a Program funkcidinak korét
és azt publikusan elérhetévé tegyék, vagy zarolt tartalomként kizardlag a regisztralt Felhasznaldknak
biztositsak.

A Program hatarozatlan idGtartamra szdl, de a Felhasznaldok megfelel6 (a Program befejezését
megel6z6 legkésGbb 10 nappal torténd) tdjékoztatdsa mellett barmikor befejezhetd, sziineteltetheté
vis maior (igy kulénésen habord, foldrengés, katasztrofa, jarvany, sztrajk vagy hasonlé vératlan
esemény) bekovetkezésekor, ideértve azt az esetet, amikor a Szervez6k rajtuk kivilallé okok miatt
képtelenek gondoskodni a Program megfeleld lebonyolitasardl.

Amennyiben a Program soran olyan technikai vagy biztonsagi probléma meril fel, amely a Program
jogszer( lebonyolitasat lehetetlenné teszi vagy veszélyezteti, a Szervez6k fenntartjak a jogot, hogy a
Programot sziineteltessék vagy megsziintessék.

SzervezGk fenntartjak maguknak a jogot, hogy amennyiben tisztességtelen részvételt vagy visszaélést
tapasztalnak a Program soran, gy a visszaélést elkovets Felhasznalot kizarjak a Programbdl.

8. INFORMACIO A PROGRAMROL

A Felhasznalasi Szabalyzat elektronikus formaban megtaldlhaté a Program Weboldaljan, a
http://jatek.regina.eu/ url alatt.



http://jatek.regina.eu/media/hu/privacy.pdf
http://jatek.regina.eu/

A Programmal kapcsolatos kérdések, valamint adatvédelmi kérdések, példaul érintetti jogok
gyakorldsa esetén keresse a Program ligyfélszolgdlatat a Program teljes idGtartama alatt a support-
hu@regina.eu e-mail cimen, tovabba az egyes nyereményjatékokat érintéen a nyereményjatékok ideje
alatt a mindenkori nyereményjaték részvételi szabalyzataban, Adatkezelési tdjékoztatdjaban megadott
e-mail cimen.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

A hirdetési anyagok megjelenési, illetve nyomtatdsi hibdiért a Szervezdk, illetve a Lebonyolité és azok
lednyvallalatai, valamint a Programban résztvev( partnerek, és ezek vezetd tisztviseldi és alkalmazottai
kizdrjak a felel6sségiliket, kivéve, ha a felel6sség kizdrasdat a magyar jogszabalyok kifejezett
rendelkezéssel tiltjak.

Szervezlk, illetve a Lebonyolité kizarjak a felel6sségliket minden, a Weboldalt, illetve az azt miikddtetd
szervert ért kiils6 tamadasok, és/vagy meghibdsodas estére. Tehat amennyiben a Weboldal, illetve
szervert vagy a kiszolgald haldzatot ért tamadas és/vagy meghibasodas folytan a Felhasznaldk téves
rendszerlizeneteket kapnak az esetleges nyereményeiket, a nyertes/nem nyertes statuszukat, stb.
illetéen, Ugy ezen esetekre a Szervezdk, illetve a Lebonyolité semminem felelGsséget nem vallalnak.

Szervezlk, illetve Lebonyolitd kizarjdk a felel6sségiiket a Weboldal rajtuk kiviilallé okokbdl térténd
meghibasodasaért, amely idGtartam alatt az nem, vagy korlatozottan haszndlhatd, ugyanakkor
haladéktalanul megtesznek minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy a hiba okat miel6bb
feltarjak, illetve lehet6ség szerint megsziintessék.

Szervez6k fenntartjdk a jogot, hogy amennyiben csalds gyanuja merl fel barmely Felhaszndléval
kapcsolatban, annak kivizsgdldsdhoz informacidt kérhessenek a Felhasznalétdl, illetve
felfliggeszthessék vagy kizarjak a Felhaszndlét a Programbdl. A jelen pontban meghatarozott,
tisztességtelen magatartdst tanusité résztvevik vagy Felhasznalok kotelesek megtériteni minden olyan
kart, amelyet a Programmal 6sszefliggésben a Szervezdknek és/vagy Lebonyolitonak okoztak.

Jelen Felhasznaldsi feltételekre a magyar jogszabalyok az iranyaddk és a Programban vald részvétellel
kapcsolatosan kialakulé jogvitak kizdrdlagosan a magyar birdsagok joghatdsaga ald tartoznak. Szervezé
fenntartja a jogot, hogy a Felhasznalasi feltételeket indokolt esetben barmikor megvaltoztathassak a
résztvev6k megfeleld tajékoztatdsa mellett.

Labatlan, 2026. marcius 12.
Utoljara médositva: 2026.09.03.
Szervezd - Sofidel Hungary Kft.
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